BBIIINUCKA
u3 potokosia Ne 22 3acemnanusi OOLIECTBEHHOTO COBETA
npu JlenapTaMeHTe COMAIbHOM 3aluThl HaceaeHus Bosoroackoit obnactu

12 nexabpst 2016 roga

I1o nmepBOMY BOIIPOCY:

PEIIINJIA:
1. Mudopmanuio BHICTyNAIOMUX MPUHATH K CBEACHUIO.

2. YTBepauTh pPE3yibTaThl HE3aBUCHMOW OLIEHKM KadeCcTBAa OKA3aHWs YCIIyT
OpraHM3alMsIMH  COLIMAJIBHOTO OOCIyKMBaHHMsSI OO0JacTH Ha OCHOBaHHMHM HTOTOB
ucciaenoBanuss  «OLEHKa KayecTBa  NPENOCTABICHUS  COLMAIBHBIX  YCIYr B
rOCyAapCTBEHHBIX YUPEKACHUIX COLUUAIBHOTO 00CTyKMBaHUs HaceneHus: Bomoroackoi
obnactu B 2016 romy», npencraBieHHbIX OOO MexpernoHanbHbI MAapKETHHTOBBII
ueHTp «BaHOBO»

IN'onocoBanu: «3a» - 12 4enoBek;

«IpoTuB» - () 4eNIoBeK;
«BO3AEp)KATUCHY - () UeIoBEK

3. CpopMupoBaTh Ha OCHOBAHMH UTOTOB HCCJIEIOBAHUS PEHTHHT OpraHU3aIlui 1Mo
pe3yabTaTaM He3aBUCHMOM OIEHKH KadyecTBa oKa3aHus ycayr B 2016 romy
Cpok: 1o 20 nexadpst 2016 roma

4. JlenapTamMeHTy collMaibHOM 3amuThl Hacenenus oodnactu (JI.B. Kamanuna):

- HampaBUThb PE3yJIbTaThl HCCIEIOBAaHUS PYKOBOJUTEISIM  OpraHu3alui
COLIMAJIBHOTO OOCITYKMBaHMs 00JIACTH, YYACTBYIOIIMM B HE3aBUCUMOM OLICHKE KauecTBa
npenocrasieHus ycayr B 2016 rony

Cpok: no 15 nexabpst 2016 roga

- Pa3MECTUTB!

* pe3ylbTaThl HCCIEAOBaHUS Ha OQUIMATIBLHOM CcalTe I pa3MElIeHUs
MH(}OpMAIUU O TOCYAPCTBEHHBIX (MYHHUITUTIATBHBIX) YUPEIKICHUSIX

Cpoxk: 1o 15 nexabpst 2016 rona

* PEUTHHT OpraHu3alui COIMAIILHOTO OOCTY>KMBaHHS 00yiacTh (Ha OCHOBaHUH
pe3ylbTaTOB HE3aBUCUMOW OILIEHKHM) Ha oduiuaibHoM caiite JlemaprameHnra
COLIMAJIBHOM 3aILUThI HACEJIEHUs 00J1acTh

Cpok: 1o 20 nexadbpst 2016 roga

- TPUHATH K CBEIACHUIO BBIBOABI, CAENaHHbIE B xoae uccieaoBanus OO0
MexpernoHanbHbIi MApKETUHIOBBIN LIEHTP «IBaHOBOY;

- YUuTHIBaTH  pEKOMEHJAIMUM  opraHuzauuu —  omepatopa  (OOO
MexpervuoHanbHblii  MapKETUHTOBBIA  1IeHTp «VIBaHOBO») TMpW  MUIAaHUPOBAHUU
NEATEeIbHOCTU OpraHu3aluii COUMAIIbHOTO 00CIyX)uBaHusl Bosoroackod ob6macTu B
MOCJIEYIOIIUHN TIEPUO;

- OpraHu30BaTh W TIPOBECTU COBEIIAHHE C PYKOBOJUTEISIMH OpraHu3alui
COIMAJIBHOTO 00cTykuBaHusl obsactu U OOImecTBeHHBIM cOBeTOM Tipu  [lemapramente
COLIMAJIbHON 3allUThl HacelleHHns 0o0JacTH ¢ OOCYKIEHHUEM pe3yJIbTaTOB HE3aBUCHUMO
OIIEHKH KauyecTBa MpeAocTaBieHus counalibHbiX ycayr (manee — HOK), mpennoxennii



[0 OpraHu3alli U MPOBEACHUIO COIMOJIOrMYecKuX ucciuegoBanuii B pamkax HOK B
MOCJEAYIOIIUE TOJIbI, 00 YCTPaHEHUHU HEJIOCTATKOB, BhIsIBIIEHHBIX B X01¢ HOK
Cpok: | kBapTan 2016 roga

5. PykoBoauTensaM opraHu3anuil COHUaNIbHOTO 00CITyKMBaHHsI 00JIacTH:

- O3HAaKOMHTbCS C  pe3yiabTaraMu  ucciefoBaHus «OlleHKa  KadecTBa
IPEIOCTABIEHUS COLMAIbHBIX YCIYI B TOCYJApPCTBEHHBIX YUPEKACHUAX COLUAIBHOIO
oOciyxuBaHusl HaceneHust Bonoroackoit obmactu B 2016 roxy», mpoaHaln3upoOBaTh
IPEICTaBICHHBIE PE3YJIbTAThL, B T.4. B CPABHEHUHU C APYTUMHU OpraHU3aALUSIMU

Cpok: 1o 17 nekadpst 2016 rona

- pa3paboTaTh W HanmpaBuUTh B JlemapTaMEHT COIMANbHOW 3allMThl HACEICHUS
Bonoroackoit obnactu [lnman MeponpusTHil MO YCTpaHEHHUIO HEIOCTaTKOB PaboOThl U
VIIYUIIEHHUIO KaYeCTBa OKa3aHUs yCIyT

Cpok: 1o 20 nekadpst 2016 rona

["omocoBanu: eIMHOTIIACHO.
[Ipencenarens

OO01IeCTBEHHOTO COBETA
H.JI. Psa6oBa



