Справка
о деятельности бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения  Устюженского  района «Гармония» 
за   2021 год
Социальное обслуживание в  Устюженском районе осуществляет  бюджетное учреждение социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Устюженского района «Гармония».
Адрес: 162840, Вологодская обл., г.Устюжна, ул.Карла Маркса, д.9; т./ф. (8817-37) 2-10-32.
Директор – Ганина Любовь Александровна.
         Штатная численность сотрудников по состоянию на  01  января   2022 
года  составляет  91,0  шт.  ед., фактическая численность 84 человека.
В течение 2021 года   принято 31 человек, уволено 33 человека.  Причины увольнения: 
- инициатива работника  - 32 чел;
- истечение срока трудового договора 1 чел.
Текучесть кадров в течение года составила  95 %.
Образовательный уровень сотрудников:
· высшее -   21 человек, 
· среднее –  11  человек, 
· среднее специальное -  30  человек, 
· начальное профессиональное – 8   человек,
профессиональная переподготовка – 14 человек
            Структура организации:
- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
- отделение срочного социального обслуживания;
- отделение по работе с семьей и детьми;
- стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов;
- социально-реабилитационное отделение открыто с 1 января 2021 г.


         За    2021  год   БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония»  оказаны различные виды социальных услуг 5488  гражданам, общее количество предоставленных гарантированных  услуг   – 235533. 
Социальные услуги на дому.
         Социальное обслуживание на дому в течение 2021 года  предоставлено 353  гражданам пожилого возраста.       
         Численность обслуженных  лиц  на одного социального работника (норматив  нагрузки)   составила 10,9 человек .
            На 1 января  2022 года отделением обслуживается 288 получателей социальных услуг.  
          В 2021 году наиболее востребованными услугами у получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому  были  социально-бытовые услуги (77%), социально-медицинские (12%), социально-психологические ( 10%). Социальные услуги предоставляются на основании индивидуальных программ предоставления социальных услуг, а также на основании договора о предоставлении социального обслуживания.

Применение  стационарозамещающих  технологий: 
- приемная семья для пожилого человека –1 семья,  
- услуги сиделки – 15 чел.,
- «Школа ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидов» - 15 чел.;
- школа безопасности для граждан пожилого возраста  - 300 чел.,
- профилакторий на дому – 56 чел.

Стационарное социальное обслуживание.
        Стационарной формой социального обслуживания в течение     2021 года  охвачен 41  человек на бюджетной основе; в течение  года  3  гражданам предоставлены социальные услуги на коммерческой основе.   На 01.01.2022 г. средний  возраст  получателей социальных услуг   80 лет,  19  получателей социальных услуг имеют  группу инвалидности.

Полустационарное социальное обслуживание.
          В полустационарной форме  социального обслуживания предоставляют социальные услуги  специалисты отделения по работе с семьей и детьми, отделения срочного социального обслуживания, социально-реабилитационного отделения.
       В 2021 году специалистами отделения срочного социального обслуживания было принято 832 человек с заявлениями на оказание государственной социальной помощи , что на 15,3% меньше, чем в 2020 году  ( 2020 г. – 960 чел.). Из общего количества обратившихся:
-   97 %  -  малоимущие граждане (807 чел.) ; 
- 3  %  - граждане в трудной жизненной ситуации (25 чел.).
107 человек (12,9 % от принятых заявлений), которые обратились за помощью в 2021 году, получили отказ в предоставлении государственной социальной помощи. Основная причина отказов – не подтверждена трудная жизненная ситуация.
      Среди тех, кому была оказана помощь в 2021 году – 98 % ( 711 человек) составляли  малоимущие    граждане   ( семьи) , в трудной жизненной ситуации – 2 %  (114 человек).
В 2021 году уменьшилась доля государственной социальной помощи, выданной в натуральном виде: продуктовые  наборы получили  168 человек (2020 г. – 239 чел.), канцелярские наборы – 61 человек (2020 г. - 61 чел.).
        По-прежнему, одним из эффективных видов государственной социальной помощи остается социальное пособие на основании социального контракта. В связи с изменениями в федеральном и региональном законодательстве в системе предоставления социальных контрактов произошли значительные изменения. В 2021 году 73 гражданина получили государственную социальную помощь на основании социального контракта (48 в 2020 году).
        В 2021 году отделением срочного  социального обслуживания   выполнялись  переданные  полномочия  по  обеспечению  средствами ухода  за новорожденными. В 2021 году выдано 12 наборов  по уходу за новорожденными.
    С целью повышения доступности социальных услуг в 2021 году социальное обслуживание граждан, проживающих  в отдаленных сельских поселениях,  осуществлялось  мобильной  бригадой. В течение  2021 года организовано 294 плановых выезда (102 в 2020 г.), 1671 (+887 чел. к 2020 г.) гражданам предоставлены 3469 услуги мобильной бригады (+2236 услуги к 2020 г.).
           В отделении функционирует пункт  проката  технических средств реабилитации. В 2021  году пунктом воспользовалось 58  человек, в том числе по категориям:
- дети-инвалиды – 2 человека;
- участники и ветераны Великой Отечественной войны – 9 человек;
- инвалиды 1 группы – 2 человек;
- инвалиды 2 группы – 8 человек;
- инвалиды 3 группы – 6 человека;
- другие категории граждан – 31 человек.

        В 2021 году за  консультациями  по семейным  вопросам к  специалистам  отделения по работе с семьей и детьми обратились  1121 семей ( 80  % семей, проживающих на территории района).
           В рамках выполнения государственного задания отделением по работе с семьей и детьми в 2021 году обслужено 404 человека, признанных нуждающимися в  социальном обслуживании в полустационарной форме  ,  им предоставлено 13091 социальных  услуг. Большую часть услуг составляют социально-педагогические (75%) и социально-психологические услуги (21%), которые помогают в преодолении и предотвращении детского и семейного неблагополучия.
    В рамках Федерального закона от 24.06.1999 года № ФЗ -120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" специалистами по социальной работе отделения по работе с семьей и детьми  в течение 2021 года организована работа с семьями, находящимися в социально опасном положении. С данными семьями проводится индивидуальная профилактическая работа на основе межведомственных комплексных планов. На 1 января 2022 года в базе социально опасных семей состоит 18 семей ( в них, 59 несовершеннолетних). В течение 2021 года из базы социально опасных семей снято 17 семей, поставлено 18 семей.   
          По модельной программе социального сопровождения организовано сопровождение 40 замещающих  семей.
                В  2021  году специалистами по социальной работе отделения по работе с семьей и детьми на территории района продолжена реализация Комплекса  мер Вологодской области по развитию технологий, альтернативных предоставлению услуг  в стационарной форме социального обслуживания  детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья, включая организацию сопровождаемого проживания, «Вы не одни».
Благодаря реализации Комплекса мер в учреждении развиваются такие стационарозамещающие технологии:
- социальное сопровождение семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья ( 22 семьи);
- социальная няня ( кратковременный присмотр за детьми-инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья получили 24 семьи);
- группа кратковременного пребывания  ( 20 детей);
- семейная программа выходного дня ( организована работа семейного клуба «Теремок» , деятельностью которого охвачено 24 семьи);
- организована «Школа реабилитации и ухода» ( 40 родителей приняли участие и получили консультации).
В 2021 году комплексный центр являлся соисполнителем проекта «Социальный экспресс», а также разработчиком данного проекта, который был утвержден Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. На реализацию проекта фондом  району выделено 570550 руб. , срок реализации 26.12.2020 г. – 30.10.2021 г.  Данный проект направлен на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства детей, включая профилактику жестокого обращения с детьми, восстановление благоприятной для воспитания ребенка семейной среды. В рамках реализации проекта специалистами по социальной работе организовано социальное сопровождение для 44 семей, нуждающихся в социальной помощи, проведено индивидуальное консультирование психологом.
         Также в течение года в отделении по работе с семьей и детьми функционировали группы и клубы:
- группа «Разноцветный мир» ( охват составил 100 детей);
- творческая студия «STR» (охват составил 82 ребенка);
- клуб «Силомер» ( охват 34 ребенка);
- семейный клуб «Надежда» ( охват 25 родителей). С родителями не только проводились беседы, но и групповое и индивидуальное консультирование психологом, а также родители вовлекались в мероприятия проекта дистанционного лектория «Факультет родительских наук»;
- группа «Шаг навстречу» ( в работу группы вовлечены несовершеннолетние правонарушители и дети из семей, находящихся в социально опасном положении, 19 подростков).

С 1 января 2021 года на базе комплексного центра открыто социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов. Целью деятельности социально-реабилитационного отделения является повышение эффективности оказания социальных услуг инвалидам, проживающим на территории района, обеспечение их потребности в реабилитации, направленной на интеграцию в общество и формирование активной жизненной позиции.
         Отделение предназначено для предоставления социальных услуг в полустационарной форме в дневное время следующим категориям граждан:
-совершеннолетние инвалиды, способные осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, наличия инвалидности;
-дети - инвалиды и дети с ОВЗ (от 3 до 18 лет);
-родители (законные представители), воспитывающие детей-инвалидов и детей с ОВЗ;
- инвалиды пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).
           В течение года  признаны нуждающимися в полустационарной форме социального обслуживания 31 человек, в том числе:
- 18 детей-инвалидов, 
- 6 инвалидов в возрасте от 18 до 35 лет, 
- 5 инвалидов в возрасте от 35 до 55/60 лет,  
- 2  пожилых инвалида.
В течение года специалистами по социальной работе  для 5 инвалидов с ментальными нарушениями организовано социальное сопровождение на основе межведомственного взаимодействия. В рамках мероприятий социального сопровождения организована групповая работа, которая  выстроена в форме занятий по следующим направлениям:     физкультурно-оздоровительная реабилитация, творческая реабилитация, художественная деятельность, социокультурные мероприятия. 
Также в рамках социального сопровождения специалистами оказывается содействие в предоставлении необходимой им помощи: содействие в получении правовой помощи, содействие в актуализации индивидуальной программы реабилитации и абилитации и другие.
     На базе комплексного центра в социально-реабилитационном отделении организована работа следующих групп:
- группа дневного пребывания «Вместе»;
- одна из получателей социальных услуг социально-реабилитационного отделения проводит занятия клуба  «Кружевное чудо»      (плетение на коклюшках);
- творческий клуб «Самоделкин»;
- клуб общения «Модные посиделки»;
- группа «Здоровье» направлена на организацию и проведение оздоровительных мероприятий, а также на проведение курса реабилитации после covid-19.
Работой групп и клубов охвачено 55 инвалидов, имеющих различные отклонения в здоровье.
      В работе отделения применяются стационарозамещающие технологии:
- социальное сопровождение граждан с инвалидностью, признанных нуждающимися в предоставлении услуг в полустационарной форме  ( 11 человек);
- кратковременный присмотр за ребенком-инвалидом ( 1 ребенок);
- «Школа реабилитации»;
- индивидуальные занятия с получателями социальных услуг, проживающих на территории района  ( 12 чел.).
При организации работы с гражданами, страдающими психическими расстройствами, специалисты социально-реабилитационного  отделения применяют стационарозамещающие технологии:
- ежедневная дневная занятость ( 5 человек)
          В мае 2021 года 3 участники группы дневного пребывания «Вместе» приняли участие в IV Региональном конкурсе по профессиональному мастерству среди инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья «Абилимпикс» - 2021 в номинациях: «Выставка изделий ручной работы» и «Фестиваль талантов». Все участники конкурса получили сертификаты.
В сентябре 2021 года участники группы дневного пребывания «Вместе» участвовали в областном конкурсе «StopCovid» и в областном квартальнике «На прививку всей гурьбой – нынче в моде привитой!».

         В 2021 году комплексный центр:
-  получил Диплом победителя регионального этапа всероссийского конкурса «Российская организация высокой социальной эффективности 2020» за первое место в номинации «За сокращение производственного травматизма и профессиональной заболеваемости в организациях непроизводственной сферы» 
 -  БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония» внесен в Федеральный Реестр  «Всероссийская Книга Почета».  
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