Справка
о деятельности бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения  Устюженского  района «Гармония» 
за  2019 год
Социальное обслуживание в  Устюженском районе осуществляет  бюджетное учреждение социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Устюженского района «Гармония».
Адрес: 162840, Вологодская обл., г.Устюжна, ул.Карла Маркса, д.9; т./ф. (8817-37) 2-10-32.
Директор – Ганина Любовь Александровна.
         Штатная численность сотрудников по состоянию на  31  декабря   2019 
года  составляет  92,5  штатных  единиц.   Укомплектованность          кадрами   97  %.
         Структура организации:
- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
- отделение срочного социального обслуживания;
- отделение по работе с семьей и детьми;
- стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов.


В течение  2019 года БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония» оказаны различные виды социальных услуг 5445 гражданам, общее количество предоставленных услуг – 260483 (+8982 услуги в сравнении с 2018 г).
Социальные услуги на дому.
         Социальное обслуживание на дому в течение 2019 года  предоставлено 350  гражданам пожилого возраста.       
         Численность обслуженных  лиц  на одного социального работника (норматив  нагрузки)   составила 10,9 человек .
Бесплатно услуги в 2019 году предоставлены  157  гражданам пожилого возраста и инвалидам (45%).За 2018 год бесплатно услуги получили 148 граждан  (42%). В настоящее время бесплатно услуги получают 2 участника Великой Отечественной войны, 20 вдов участников Великой Отечественной войны. 
Наиболее востребованными являются социально-бытовые услуги (75%), социально-медицинские (14%). Социальные услуги предоставляются на основании индивидуальных программ предоставления социальных услуг, а также на основании договора о предоставлении социального обслуживания.

Обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется с применением современных стационарозамещающих  технологий социальной работы. В 2019 году на базе комплексного центра функциронировали:
- школа ухода за гражданами пожилого возраста: количество обученных за  2019 год  – 45 человек (  за 2018 год – 49 человек);
  - школа безопасности для граждан пожилого возраста: количество обученных за  2019 г. – 263 человек ( за   2018 год – 225 человек). В 2019 году из общего числа обученных 173 человека составляют ветераны Великой Отечественной войны, труженики тыла, ветераны труда.
- приемная семья для пожилого – 2 человека ;
- услуги сиделки – 9 человек;
- профилакторий на дому для граждан пожилого возраста и инвалидов – 83 человека.
В течение 2019 года стационарозамещающими технологиями охвачено 402 пожилых гражданина, что на 11% больше в сравнении с 2018 годом.

Стационарное социальное обслуживание.
        Стационарной формой социального обслуживания в течение   2019 года  охвачено  36  человек на бюджетной основе. Средний  возраст  получателей социальных услуг   81 год. 26  человек  имеют группу инвалидности. В настоящее время в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов проживает 13 ветеранов Великой Отечественной войны.

Полустационарное социальное обслуживание.
          В полустационарной форме  социального обслуживания предоставляют социальные услуги  специалисты отделения по работе с семьей и детьми, отделения срочного социального обслуживания.
Специалистами по социальной работе в 2019 году проведено обследование материально-бытового положения 1153 заявителей. 738 заявителей проживает в городе, 415– в сельских поселениях. За 2019 год отделением срочного социального обслуживания выдана единовременная материальная помощь в натуральной форме в виде продуктовых наборов 195 гражданам ( в 2018 году – 89 гражданам).

В сельских поселениях района социальные услуги предоставляют 5 участковых специалистов по социальной работе. В 2018 году деятельностью участковых специалистов по социальной работе охвачено 7112 человек, в 2019 году –7397  человек. Согласно плана работает мобильная бригада. За  2019 год  1420  гражданам, проживающим в отдаленных сельских поселениях, предоставлены 2773  услуги мобильной бригады. За  2018 год  мобильной бригадой обслужено 1309  человек, которым оказано 3547  услуг. 
В 4 квартале 2019 года в рамках работы мобильной бригады 9 граждан старше 65 лет были доставлены в медицинскую организацию для проведения диспансеризации.
В течение 2019 года специалистами обследовано 7 участников и инвалидов Великой Отечественной войны, 202 ветеранов войны и тружеников тыла.
В отделении функционирует пункт  проката  технических средств реабилитации. За  2019 год  данным пунктом воспользовалось  70 человек, выдано 42 единицы средств реабилитации. За  2018 год  пунктом проката воспользовались 47 человек.
        В течение 2019 года 35 гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, предоставлено социальное сопровождение ( в рамках выполнения государственного задания).
На основе межведомственного взаимодействия социальное сопровождение было организовано 52 гражданам. 
        
     Отделением по работе с семьей и детьми в 2019 году в полустационарной форме обслужено 404  человека по следующим обстоятельствам:
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации- 305 чел.; 
- наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье - 99 ч..
Отделением в течение 2019 года оказано – 15452 социальных услуг, в течение 2018 года  – 15404 социальных услуг:
- социально-психологические – 2914 (в 2018 году – 2777);
- социально-педагогические – 12045 (в 2018 году – 12198); 
- социально-правовые – 248 (в 2018 году – 252);
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала – 245 (в 2018 году – 179).
            На 1 января  2020 года в банке данных семей, находящихся в социально опасном положении, состоит 26 семей, в которых проживает 74  ребенка. Индивидуальная профилактическая работа с семьями СОП ведется  согласно комплексного межведомственного плана.
          По модельной программе социального сопровождения организовано сопровождение 30 замещающих  семей.
На базе отделения по работе с семьей и детьми организована работа семейных клубов:
-  для семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, -  клуб «Надежда»;
- для замещающих, приемных семей – клуб «Тепло семьи»;
- для семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья. – клуб «Теремок».
Для несовершеннолетних правонарушителей организована работа группы «Шаг навстречу».  

           В 2019 году БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония» являлся  соисполнителем  реализации Комплекса мер Вологодской области, направленного на развитие региональной системы обеспечения  безопасного детства в Вологодской области, «На защите детства».
          В 2019 году  БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония» участвовал  в проектах на сайте «Добровольцы России»: проект «Яркий двор» ( благоустройство около СЖД), проект «Волонтерский центр».
         В 2019 году  БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония» являлся одним из участников в конкурсе «Здоровые города России» в номинации «Лучший проект по активному долголетию».

В 2019 году БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония»  в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Безбарьерная среда» государственной программы выделены средства областного бюджета:
в размере 90,0 тыс. рублей на приобретение технических средств реабилитации для пунктов проката технических средств реабилитации комплексных центров социального обслуживания населения области. Организация в 2019  году закупила 16  технических средств реабилитации для пунктов проката (в том числе:  опоры-ходунки, сидение для ванны. ванночки надувные  для мытья тела человека и др.); 
в размере 1 267 500 рублей на приобретение автотранспорта  для перемещения инвалидов, передвигающихся с помощью кресла-коляски.

На базе комплексного центра с 2016 года успешно функционирует Центр активного долголетия «Забота». В  Центре созданы условия для работы клубов, кружков и объединений социокультурной, физкультурно-оздоровительной, духовно-просветительской, профилактической  направленности: гимнастика, теннис, скандинавская ходьба, йога для пожилых, занятия на тренажах, вязание, джут.
В течение 2019 года  на базе комплексного центра  организована группа дневного пребывания «Вместе»  для   молодых инвалидов. Занятия проводятся по следующим направлениям: физкультурно- оздоровительная реабилитация, творческая реабилитация, культурно-досуговые мероприятия, организация экскурсий. В 2019 году организовано межрайонное взаимодействие клубов молодых инвалидов (   Чагодощенского и  Бабаевского районов).  В течение 2019 года  групповой работой охвачен 21 молодой инвалид ( 2018 год – 21 ).
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