Справка
о деятельности бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения  Устюженского  района «Гармония» 
за   2020 год
Социальное обслуживание в  Устюженском районе осуществляет  бюджетное учреждение социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Устюженского района «Гармония».
Адрес: 162840, Вологодская обл., г.Устюжна, ул.Карла Маркса, д.9; т./ф. (8817-37) 2-10-32.
Директор – Ганина Любовь Александровна.
         Штатная численность сотрудников по состоянию на  01  января   2021 
года  составляет  91,0  штатных  единиц.   Укомплектованность          кадрами   97  %.
         Структура организации:
- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
- отделение срочного социального обслуживания;
- отделение по работе с семьей и детьми;
- стационарное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов.


         За    2020  год   БУ СО ВО «КЦСОН «Гармония»  оказаны различные виды социальных услуг 5454 гражданам, общее количество предоставленных гарантированных  услуг   – 244742. 
Социальные услуги на дому.
         Социальное обслуживание на дому в течение 2020 года  предоставлено 353  гражданам пожилого возраста.       
         Численность обслуженных  лиц  на одного социального работника (норматив  нагрузки)   составила 10,9 человек .
            На 1 января  2021 года отделением обслуживается 291 получатель социальных услуг.  
          В 2020 году наиболее востребованными услугами у получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому  были  социально-бытовые услуги (77%), социально-медицинские (12%), социально-психологические ( 10%). Социальные услуги предоставляются на основании индивидуальных программ предоставления социальных услуг, а также на основании договора о предоставлении социального обслуживания.

Применение  стационарозамещающих  технологий: 
- приемная семья для пожилого человека –2 семьи,  
- услуги сиделки – 12 чел.,
- школа безопасности для граждан пожилого возраста  - 302 чел.,
- профилакторий на дому – 35 чел.

Стационарное социальное обслуживание.
[bookmark: _GoBack]        Стационарной формой социального обслуживания в течение     2020 года  охвачено  38  человек на бюджетной основе; в течение  1 квартала  2020 года в стационарном отделении  1 гражданину  предоставлены социальные услуги на коммерческой основе.  Средний  возраст  получателей социальных услуг   80 лет. 30  получателей социальных услуг имели группу инвалидности.

Полустационарное социальное обслуживание.
          В полустационарной форме  социального обслуживания предоставляют социальные услуги  специалисты отделения по работе с семьей и детьми, отделения срочного социального обслуживания.
       В 2020 году специалистами отделения срочного социального обслуживания было принято 960 человек с заявлениями на оказание государственной социальной помощи , что на 16,7% меньше, чем в 2019 году  ( 2019 г. – 1153 чел.). Из общего количества обратившихся:
-   97 %  -  малоимущие граждане (932 чел.) ; 
- 3  %  - граждане в трудной жизненной ситуации ( 28 чел.).
99 человек (10,3 % от принятых заявлений), которые обратились за помощью в 2020 году, получили отказ в предоставлении государственной социальной помощи. Основная причина отказов – не подтверждена трудная жизненная ситуация.
      Среди тех, кому была оказана помощь в 2020 году - 98,7 % ( 850 человек) составляли  малоимущие    граждане   ( семьи) , в трудной жизненной ситуации – 1,3%  (11 человек).
В 2020 году значительно увеличилась доля государственной социальной помощи, выданной в натуральном виде: продуктовые  наборы получили  239 человек ( 2019 г. – 195 чел.), канцелярские наборы – 61 человек ( 2019 г. -50 чел.).
        По-прежнему, одним из эффективных видов государственной социальной помощи остается социальное пособие на основании социального контракта. В связи с изменениями в федеральном и региональном законодательстве в системе предоставления социальных контрактов произошли значительные изменения. В 2020 году 48 граждан получили государственную социальную помощь на основании социального контракта.
        В 2020 году отделением срочного  социального обслуживания   выполнялись  переданные  полномочия  по  обеспечению  средствами ухода  за новорожденными. В 2020 году выдано 12 наборов  по уходу за новорожденными.
    С целью повышения доступности социальных услуг в 2020 году социальное обслуживание граждан, проживающих  в отдаленных сельских поселениях,  осуществлялось  мобильной  бригадой. В течение  2020 года организовано 102 плановых выезда, 784 гражданам предоставлены 1233 услуги мобильной бригады.
           В отделении функционирует пункт  проката  технических средств реабилитации. В 2020  году пунктом воспользовалось 61  человек               , в том числе по категориям:
- дети-инвалиды – 1 человек;
- участники и ветераны Великой Отечественной войны – 10 человек;
- инвалиды 1 группы – 8 человек;
- инвалиды 2 группы – 11 человек;
- инвалиды 3 группы – 3 человека;
- другие категории граждан – 28 человек.

        В 2020 году за  консультациями  по семейным  вопросам к  специалистам  отделения по работе с семьей и детьми обратились  1120 семей ( 79  % семей, проживающих на территории района),   проживающих на территории района). 
В рамках выполнения государственного задания отделением по работе с семьей и детьми в 2020 году обслужено 404 человека, признанных нуждающимися в  социальном обслуживании в полустационарной форме  ,  им предоставлено 12792 социальные  услуги. Большую часть услуг составляют социально-педагогические (75%) и социально-психологические услуги (21%), которые помогают в преодолении и предотвращении детского и семейного неблагополучия.
    В рамках Федерального закона от 24.06.1999 года № ФЗ -120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" специалистами по социальной работе отделения по работе с семьей и детьми  в течение 2020 года организована работа с семьями, находящимися в социально опасном положении. С данными семьями проводится индивидуальная профилактическая работа на основе межведомственных комплексных планов. На 1 января 2020 года в базе социально опасных семей состояло 26 семей ( в них, 73 ребенка, 36 родителей). В течение 2020 года из базы социально опасных семей снято 27 семей, поставлено 18 семей.   
          По модельной программе социального сопровождения организовано сопровождение 35 замещающих  семей.
        В  2020 году  специалистами по социальной работе отделения по работе с семьей и детьми была продолжена реализация мероприятий в рамках Комплекса мер, направленного на развитие региональной системы обеспечения безопасного детства в Вологодской области, «На защите детства».
        С апреля 2020 года специалистами по социальной работе отделения по работе с семьей и детьми на территории района реализуется Комплекс  мер Вологодской области по развитию технологий, альтернативных предоставлению услуг  в стационарной форме социального обслуживания  детям-инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья, включая организацию сопровождаемого проживания, «Вы не одни».


